ВНИМАНИЮ ТУРИСТСКИХ АГЕНТСТВ!
О применении положений заключенных Договоров 
в отношении аннулирования туров в Таиланд

В соответствии с контрактными обязательствами Туроператора перед поставщиком услуг Туров Туроператора (Принципалом), односторонний отказ от исполнения Заявки (Тура) или невозможность исполнения Заявки (Тура) по причинам, не связанным с действием (бездействием) поставщиков услуг, обеспечивается неустойкой, определяемой в фиксированном размере или в процентном отношении к стоимости Тура, что для Туроператора   является фактически понесенными расходами по исполнению Тура. Размер фактически понесенных расходов, как правило, зависит от   временного интервала между датой отказа от Тура и днем начала Тура и (или) от маршрута Тура, условий проживания или перевозки, дат исполнения Тура. Получив   информацию Туриста о желании отказаться от Тура, ТУРАГЕНТ обязан передать данную информацию в CORAL TRAVEL не позднее дня получения информации от Туриста, приложив к запросу полученные от Туриста документы, связанные с отказом от Тура. Аннуляция Тура, поступившая в CORAL TRAVEL по истечении 18.00 (МСК) рабочего дня, считается поступившей на следующий рабочий день.
При невозможности исполнения Тура по вышеуказанным причинам, а также по причинам не связанным с действием (бездействием) Туроператора, в том числе аннуляции заявки со стороны Туроператора/CORAL TRAVEL по причине не получения платежа за Тур, применяются неустойки, указанные в таблице, если иной размер неустойки не будет определен поставщиком услуг Тура при аннуляции конкретной заявки.
Условия аннуляции заявок и подтвержденных туров 

по направлению Таиланд
	Отказ от тура
рассчитывается от срока
до начала тура/дня вылета
	Размер неустойки рассчитывается от срока (кол-во часов/дней) первичного подтверждения тура
до аннуляции тура

	 
	24 часа
	72 часа
	4-7 дней
	8 дней и более

	30 дней и более
	0 у.е.
	30 у.е.
	30 у.е.
	30 у.е.

	От 29 до 15 дней
	0 у.е.
	30 у.е.
	10 (десять) % от стоимости тура

	От 14 до 8 дней
	0 у.е.
	20 (двадцать) % стоимости тура

	От 7 до 5 дней
	40 (сорок) % стоимости тура

	От 4 до 1 дня
	60 (шестьдесят) % стоимости тура

	В день вылета
	90 (девяносто) % стоимости тура

	После даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура


*за исключением периодов и отелей, для которых действуют особые условия аннуляции
Примечание: 

· Если в пакет забронированной заявки входило страхование туристов по риску «отмена поездки/невыезд», стоимость страхования по рискам «отмена поездки/невыезд» и «медико-транспортные расходы» по аннулированной заявке не возвращается, так как моментом начала оказания услуг страхования является день подтверждения тура и услуги страхования оказывается комплексно.

· Ряд отелей/принимающих компаний приравнивают факт направления заявки на бронирование проживания к подтвержденному бронированию, при этом подтверждение бронирования оформляется позже даты направления заявки. В случае отказа или изменения Заявки ТУРАГЕНТОМ после направления в CORAL TRAVEL заявки и до получения подтверждения CORAL TRAVEL, CORAL TRAVEL оставляет за собой право потребовать компенсацию реального ущерба (сумму штрафа принимающей компании/отеля), если первоначальная Заявка ТУРАГЕНТА была направлена CORAL TRAVEL в адрес принимающей компании/отеля и условием аннуляции/изменения такой Заявки является выплата штрафа принимающей компании/отеля. До отмены заявки направьте запрос о возможности аннуляции без компенсации фактических расходов в отдел направлений. 

· Отели взимают дополнительную плату за размещение в праздничные периоды, которая именуется по тексту подтверждения термином «Новогодний» или «Рождественский» ужин (праздничный завтрак, обед, ужин, иное мероприятие).  Организацией мероприятий праздничного периода занимается отель, и он самостоятельно определяет время предоставления и ассортимент услуги. В том случае если ужин не будет исполнен по тем или иным причинам, в том числе по причине позднего заезда туристов, т.е. после фактического проведения мероприятия отеля, стоимость размещения в отеле не возможна к перерасчету, так как доплата является обязательной и взимается за пребывание гостя в отеле в вышеуказанный особый период. Обращаем Ваше внимание, что доплата за размещение в праздничный период может быть выставлена позднее подтверждения бронирования и стоимость может быть не учтена в первоначальном подтверждении Заявки и объявлена CORAL TRAVEL к доплате дополнительно, после получения соответствующей информации от отеля/принимающей компании. Размер доплаты за проживание в праздничный период может составлять от 20 до 1000 у.е. на человека. Эта доплата является обязательной, так как является условием проживания гостя в отеле в праздничный период. Рекомендуем предупреждать туристов при бронировании тура о данных обстоятельствах. Отказ от внесения доплаты приравнивается к аннуляции Заявки.
Особые условия аннуляций заявок или изменения подтвержденных туров 
по определенным регионам/ отелям/ периодам 
	Регион
	Отели
	Отказ от тура
	Размер суммы неустойки (% от стоимости тура)

	
	
	рассчитывается от срока до начала тура/ дня вылета
	

	Все регионы
	Все отели сети CENTARA                                                                                         (Centara Hotels & Resorts, Centara Grand Hotels & Resorts,                                     Centara Boutique Collection, Centra Hotels & Resorts, COSI hotels)
	от 21 до 8 дней 
	30 (тридцать) % стоимости тура 

	
	
	
	(100 (сто) % стоимости тура, если проживание 3 и меньше ночей)

	
	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	и после даты вылета
	

	о. Пхукет
	APK RESORT

APK RESORT & SPA

THE THREE BY APK
	от 10 до 6 дней 
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	NAIYANG BEACH RESORT
	от 5 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	ANANTARA PHUKET LAYAN RESORT & SPA
	от 20 до 11 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	PHUNAWA RESORT
	от 10 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	ANANTARA PHUKET VILLAS

SALA PHUKET RESORT & SPA
	и после даты вылета
	

	
	TRISARA PHUKET
	От дня подтверждения до дня вылета /
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	и после даты вылета
	

	
	BANYAN TREE PHUKET
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	MARRIOTT PHUKET BEACH VACATION CLUB
	и после даты вылета
	

	
	MARRIOTT MAI KHAO BEACH VACATION CLUB
	 
	

	
	PHUKET ISLAND VIEW
	 
	

	
	KARON SEA SANDS RESORT

ANDARA RESORT & VILLAS 
HOLIDAY INN RESORT PHUKET MAI KHAO BEACH
KATA LUCKY VILLA & POOL ACCESS
DREAM PHUKET HOTEL & SPA
PARESA RESORT PHUKET
STAY WELLBEING & LIFESTYLE RESORT
	 
	

	
	ACCESS RESORT & VILLAS
	от 21 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	ALLAMANDA LAGUNA PHUKET 
	и после даты вылета
	 

	
	SPLASH BEACH RESORT
	 
	 

	
	ANGSANA VILLAS RESORT PHUKET
	 
	 

	
	BANGTAO TROPICAL RESIDENCE 
	 
	 

	
	THE VIJITT RESORT PHUKET

SUNSURI PHUKET
ANDAMAN WHITE BEACH RESORT 
	 
	 

	
	DUSIT THANI LAGUNA PHUKET
	от 21 до 5 дней 
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	THE NAI HARN 
	
	

	
	MANATHAI SURIN PHUKET
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

 

 

 

	
	MAIKHAO DREAM RESORT & SPA NATAI
	и после даты вылета
	

	
	MAIKHAO DREAM VILLA RESORT & SPA
	 
	

	
	BURASARI PATONG BOUTIQUE HOTEL

IMPIANA RESORT PATONG
THE FRONT VILLAGE   

THE VILLAGE RESORT AND SPA            
	 
	

	
	BANYAN TREE SPA SANCTUARY
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	DOUBLEPOOL VILLA BY BANYAN TREE
	и после даты вылета
	

	
	PJ PATONG 
	 
	

	
	HOLIDAY INN RESORT PHUKET MAI KHAO BEACH
	 
	

	
	HOLIDAY INN RESORT PHUKET
	 
	

	
	PULLMAN PHUKET ARCADIA NAITHON BEACH
	 
	

	
	AMARI PHUKET
	 
	

	
	7Q PATONG BEACH HOTEL

THE VILLAGE COCONUT ISLAND 
	 
	

	
	SUGAR MARINA RESORT – ART
	от 14 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	SUGAR MARINA RESORT – FASHION
	
	

	
	SUGAR MARINA RESORT – NAUTICAL
	
	

	
	SUGAR MARINA RESORT - SURF
	
	

	
	MOVENPICK RESORT BANGTAO BEACH
	
	

	
	MANDARAVA RESORT & SPA
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

 

 

 

 

 

 

 

	
	CREST RESORT & POOL VILLAS
	и после даты вылета
	

	
	THE PAVILIONS PHUKET
	 
	

	
	THE PAVILIONS SUITE COLLECTION 
	 
	

	
	CASSIA PHUKET
	 
	

	
	DEWA NAI YANG BEACH PHUKET
	 
	

	
	ANGSANA LAGUNA PHUKET
	 
	

	
	CORAL ISLAND RESORT

ANDAKIRA HOTEL

ISLAND ESCAPE BY BURASARI
	 
	

	
	OUTRIGGER LAGUNA PHUKET BEACH RESORT
	от 30 до 15 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	KATA ROCKS RESORT &RESIDENCES 
	
	

	
	PATONG BEACH HOTEL
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	AKYRA BEACH CLUB
	от 21 до 14 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	ALEENTA GRAND VILLAS
	от 13 до 8 дней
	75 (семьдесят пять) % стоимости тура

	
	ALEENTA RESORT & SPA
	до 7 дня / в день вылета /
	100 (сто) % стоимости тура

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	ALL SEASONS NAIHARN PHUKET
	от 21 до 8 дней
	30 (тридцать) % стоимости тура

	
	HYATT REGENCY PHUKET RESORT
	до 7 дня / в день вылета /
	Стандартные условия аннуляции

	
	RENAISSANCE PHUKET RESORT & SPA
	и после даты вылета
	

	
	PHUKET GRACELAND RESORT & SPA

WATERFRONT SUITES PHUKET BY CENTARA 

JW MARRIOTT PHUKET RESORT & SPA

HOTEL INDIGO PHUKET PATONG

DUANGJITT RESORT & SPA

MILLENNIUM RESORT PATONG
	 
	

	
	BAAN KARON RESORT
	от 21 до 15 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	до 14 дня / в день вылета /
	100 (сто) % стоимости тура

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	BAAN KARONBURI RESORT
	от дня подтверждения до 8 дней 
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	до 7 дней / в день вылета /
	100 (сто) % стоимости тура

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	BEYOND RESORT KARON
	от 30 до 15 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	BEYOND RESORT KATA
	от 14 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	BEYOND HOTEL AT PATONG
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	 

	
	HILTON PHUKET ARCADIA RESORT & SPA
	от 14 до 8 дней
	30 (тридцать) % стоимости тура

	
	THE VIRIDIAN RESORT
	от 7 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	ANANTARA VACATION CLUB PHUKET RESORT
	до 4 дней / в день вылета /
	100 (сто) % стоимости тура

	
	SRI PANWA PHUKET LUXURY VILLAS
	и после даты вылета
	 

	
	KEEMALA
	от 14 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	AYARA KAMALA RESORT & SPA
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	PHUKET MARRIOTT RESORT AND SPA, MERLIN BEACH
	от 21 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	PULLMAN PHUKET PANWA BEACH RESORT
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	 

	
	LAGUNA HOLIDAY CLUB PHUKET RESORT
	от 14 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	LE MERIDIEN PHUKET BEACH RESORT
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 

и после даты вылета
	Стандартные условия аннуляции

 

	
	ORCHIDACEA RESORT

HOTEL CLOVER PATONG
THARA PATONG BEACH RESORT & SPA
AURICO KATA RESORT & SPA 

CORIACEA RESORT
LA FLORA RESORT PATONG 

RAWAI PALM BEACH RESORT
RAMADA BY WYNDHAM PHUKET DEEVANA
SANTHIYA PHUKET NATAI RESORT & SPA
SAWADDI PATONG RESORT & SPA 

SEA SUN SAND RESORT & SPA 

MOM TRI'S VILLA ROYALE
DIAMOND COTTAGE RESORT & SPA
PATONG BAY HILL RESORT & SPA
RATANA PATONG BEACH HOTEL
	
	

	
	SWISSOTEL SUITES PHUKET KAMALA BEACH

 

 
	от 30 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	
	и после даты вылета
	 

	
	THE GIG HOTEL
	от 3 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	 
	и после даты вылета
	 

	
	THE KEE RESORT & SPA
	от 14 до 6 дней
	30 (тридцать) % стоимости тура

	
	THE NAKA ISLAND A LUXURY COLLECTION RESORT & SPA
	от 5 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

 

	
	THAVORN BEACH VILLAGE & SPA
	и после даты вылета
	

	
	THAVORN PALM BEACH RESORT
	 
	 

	
	TWINPALMS MONTAZURE
	от 15 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	TWINPALMS PHUKET 
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

 

	
	KATATHANI PHUKET BEACH RESORT

THE GALLERI BY KATATHANI 
	и после даты вылета
	

	
	INTERCONTINENTAL PHUKET RESORT 
	от 30 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	и после даты вылета
	

	
	FISHERMEN HARBOUR URBAN RESORT
	от дня подтверждения до 15 дней 
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	и после даты вылета
	

	
	ANANTARA MAI KHAO PHUKET SERVICED VILLAS & SUITES
	от 13 до 11 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	от 10 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	и после даты вылета
	

	
	COCONUT VILLAGE RESORT
	от 14 до 5 дней
	25 (двадцать пять) % стоимости тура

	
	
	до 4 дней / в день вылета /
	Стандартные условия аннуляции

	
	
	и после даты вылета
	

	Паттайя
	V8 SEAVIEW JOMTIEN
	от 14 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	DOR-SHADA RESORT
	
	

	
	SUNSET PARK RESORT & SPA
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	SUNSET VILLAGE BEACH RESORT
	и после даты вылета 
	

	
	AVANI PATTAYA RESORT & SPA
	 
	

	
	NETA RESORT PATTAYA
	 
	

	
	WELCOME WORLD BEACH RESORT & SPA
	 
	

	
	WORABURI PATTAYA RESORT & SPA
	от 3 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	WORABURI HERITAGE
	и после даты вылета
	

	
	SEA SAND SUN RESORT & VILLAS
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

 

 

 

	
	DINSO RESORT
	и после даты вылета
	

	
	RITA RESORT & RESIDENCE
	 
	

	
	SANDALAY RESORT PATTAYA
	от 21 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	COSY BEACH HOTEL DELUXE WING
	от 21 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	COSY BEACH HOTEL SUPERIOR WING 
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	COSTA WELL RESORT PATTAYA

 
	от 14 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	JOMTIEN PALM BEACH HOTEL & RESORT

 

 

 
	от 21 до 15 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	
	от 14 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	и после даты вылета
	 

	
	THAI GARDEN RESORT
	от 7 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	THE PATTAYA GARDEN HOTEL
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

 

 

 

 

 

 

	
	THE ZIGN HOTEL
	и после даты вылета
	

	
	T SIX 5 HOTEL 
	 
	

	
	T SIX 5 PHENOMENAL
	 
	

	
	T SIX 5 QUARTER HOTEL
	 
	

	
	WAY BY GARDEN SEA VIEW RESORT
	 
	

	
	Z THROUGH BY THE ZIGN
	 
	


	
	PHU VIEW TALAY RESORT
	от 21 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	LET'S HYDE & VILLAS
	от 14 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	X2 VIBE PATTAYA SEAPHERE
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	

	о. Чанг
	VJ SEARENITY KOH CHANG
	от 10 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	
	и после даты вылета
	

	
	AANA RESORT & SPA
	от 10 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	AWA RESORT KOH CHANG
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	RAMAYANA KOH CHANG RESORT
	и после даты вылета
	

	
	KOH CHANG CLIFF BEACH RESORT
	 
	

	
	THE DEWA KOH CHANG
	 
	

	
	SEA VIEW RESORT & SPA
	 
	

	
	THE GALLERY AT KOH CHANG
	 
	 

	
	BHUMIYAMA BEACH RESORT
	от 21 до 15 дней
	30 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	KC GRANDE RESORT & SPA
	от 15 до 5 дней
	50 (сорок) % стоимости тура

	
	THE AIYAPURA KOH CHANG
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	VAYNA BOUTIQUE KOH CHANG
	и после даты вылета
	

	
	THE EMERALD COVE KOH CHANG
	от 29 до 15 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	Краби
	AONANG CLIFF BEACH RESORT 
	от 10 до 4 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	APPLE A DAY 
	от 3 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	AONANG ORCHID RESORT 
	от 30 до 15 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	THE SHELLSEA KRABI
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	HOLIDAY INN KRABI AO NANG RESORT 
PHULAY BAY A RITZ CARLTON RESERVE
	от 30 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	HOLIDAY INN EXPRESS KRABI AONANG
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	DUSIT THANI KRABI BEACH RESORT
	от 21 до 11 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	от 10 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	AO NANG MOUNTAIN VIEW HOTEL
	от 21 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	KRABI LA PLAYA RESORT
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	AONANG PRINCEVILLE VILLA RESORT & SPA
	от 14 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	AONANG VILLA RESORT
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	PANAN KRABI RESORT
	от 14 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	SEA SEEKER KRABI RESORT
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	SRISUKSANT RESORT
	и после даты вылета
	

	
	DUSIT D2 AO NANG
	от 21 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	PEACE LAGUNA RESORT & SPA
	от 13 до 7 дней
	30 (тридцать) % стоимости тура

	
	 
	от 6 до 1 дня
	80 (восемьдесят) % стоимости тура

	
	 
	в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	RAYAVADEE
	от 20 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	KRABI HERITAGE HOTEL
	от 50 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	и после даты вылета
	

	
	BHU NGA THANI RESORT & SPA
	от 40 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура  

	
	
	и после даты вылета
	

	
	KRABI TIPA RESORT
	от 40 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	и после даты вылета
	

	Као Лак
	EDEN BEACH RESORT & SPA

HIVE KHAO LAK BEACH RESORT 
 

 

 
	от 14 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	
	от 7 до 6 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	от 5 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	BEYOND RESORT KHAOLAK
	от 21 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	KHAO LAK PALM BEACH RESORT
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	MANATHAI KHAO LAK
	и после даты вылета
	

	
	MORACEA by KHAOLAK RESORT
	 
	

	
	JW MARRIOTT KHAO LAK
	Любые изменения дат или аннуляция
	30 (тридцать) % стоимости тура

	
	 
	от 21 до 8 дней
	

	
	 
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	ROBINSON CLUB KHAO LAK
	от 30 до 25 дней
	25 (двадцать пять) % стоимости тура

	
	 
	от 24 до 15 дней
	40 (сорок) % стоимости тура

	
	 
	от 14 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	 
	и после даты вылета
	 

	
	LE MERIDIEN KHAO LAK RESORT & SPA
	от 21 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	CASA DE LA FLORA
	от 14 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	RAMADA RESORT KHAO LAK
	от 21 до 14 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	
	от 13 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

 

	
	
	и после даты вылета
	

	Хуахин
	AVANI + HUA HIN 
	от 14 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	DUSIT THANI HUA HIN
	
	

	
	SO SOFITEL HUA HIN
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	VERANDA RESORT & SPA HUA HIN CHA AM
	от 21 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	AMARI HUA HIN
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	ANANTARA HUA HIN RESORT
	от 13 до 9 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	от 8 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	о. Самуи
	SHERATON SAMUI RESORT

 
	от 28 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	BANDARA RESORT & SPA
	от 30 до 22 дня
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	SANTIBURI BEACH RESORT GOLF & SPA
	от 21 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	FIRST BUNGALOW BEACH RESORT
	и после даты вылета
	 

	
	W RETREAT KOH SAMUI
	от 45 до 31 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	OUTRIGGER KOH SAMUI BEACH RESORT
	от 30 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	IMPIANA SAMUI RESORT & SPA
	От 30 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура

	
	LOTUS FRIENDLY HOTEL
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	AL'S LAEMSON RESORT
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	BAAN SAMUI RESORT
	от 30 до 21 дней
	30 (тридцать) % стоимости тура

	
	 
	от 20 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	BANYAN TREE SAMUI

 
	от 14 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	CHABA CABANA BEACH RESORT & SPA
	от 21 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	CHABA SAMUI RESORT
	и после даты вылета
	

	
	CHURA SAMUI (ex. AKYRA CHURA)
	от 14 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	 

	
	FAIR HOUSE BEACH RESORT
	от 21 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	FAIR HOUSE VILLAS & SPA 
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	MANATHAI RESORT KOH SAMUI
	и после даты вылета
	 

	
	FLORAL HOTEL LAKEVIEW KOH SAMUI
	от 21 до 15 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	INTERCONTINENTAL KOH SAMUI RESORT
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	LE MERIDIEN KOH SAMUI RESORT & SPA
	и после даты вылета
	

	
	NORA BEACH RESORT & SPA
	 
	 

	
	NORA BURI RESORT & SPA
	 
	 

	
	NORA CHAWENG HOTEL
	 
	 

	
	RENAISSANCE KOH SAMUI
	от 21 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	 
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	SALA SAMUI CHAWENG BEACH RESORT
	от 30 до 25 дней
	30 (тридцать) % стоимости тура

	
	SALA SAMUI CHOENGMON BEACH RESORT
	от 24 до 20 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	от 19 до 15 дней
	75 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	NOVOTEL SAMUI RESORT CHAWENG BEACH

HANSAR SAMUI RESORT
	от 30 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	
	до 7 дней / в день вылета /
	Стандартные условия аннуляции

	
	
	и после даты вылета
	

	о. Ко Ланта
	RAWI WARIN RESORT & SPA
	от 21 до 15 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	
	от 14 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	
	и после даты вылета
	

	
	CROWN LANTA RESORT & SPA
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	и после даты вылета
	

	о. Ко Панган
	CHANTARAMAS RESORT
	от 14 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	и после даты вылета
	

	
	HAVANA BEACH RESORT PHANGAN
	от 21 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	 
	от 7 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	от 4 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

	
	 
	и после даты вылета
	 

	Районг
	BANDARA ONE SEA RAYONG 
	от 14 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	
	и после даты вылета
	

	о. Пхи-Пхи
	HOLIDAY INN RESORT PHI PHI ISLANDS
	от 21 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	
	и после даты вылета
	

	
	PHI PHI HARBOUR VIEW HOTEL
	от 21 до 8 дней
	20 (двадцать) % стоимости тура

	
	PHI PHI ISLAND CABANA HOTEL
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
	Стандартные условия аннуляции

 

	
	 
	и после даты вылета
	

	
	PHI PHI ISLAND VILLAGE BEACH RESORT
	от 20 до 11 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	 
	от 10 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура 

	
	 
	и после даты вылета
	


Особые условия аннуляций заявок или изменения подтвержденных туров
на пиковые даты
	Регион
	Отели
	Период применения неустойки
	Отказ от тура
	Размер суммы неустойки                                       (% от стоимости тура)

	
	
	
	рассчитывается от срока до начала тура/ дня вылета
	

	ВСЕ ОТЕЛИ, КРОМЕ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ НИЖЕ
	20.12.2019-02.02.2020
	от 45 до 31 дней 
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	10.04.2020-17.04.2020
	от 30 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	и после даты вылета
	

	о.Пхукет
	CENTARA GRAND BEACH RESORT PHUKET
	11.01.2020-29.02.2020
	от 30 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 % стоимости тура

	
	
	01.03.2020-30.04.2020
	от 14 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 % стоимости тура

	
	BANYAN TREE PHUKET
	24.12.2019-07.01.2020
	 
	Любые изменения

	
	
	22.01.2020-28.01.2020
	от 45 до 1 дня / в день вылета / 
	(замена данных туристов или параметров тура)

	
	
	08.04.2020-14.04.2020
	и после даты вылета
	или аннуляция

	
	
	01.10.2020-06.10.2020 
	 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	KALIM RESORT
	20.12.2019-02.02.2020
	Любая аннуляция подтвержденного тура
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	10.04.2020-17.04.2020
	
	

	
	ANGSANA LAGUNA PHUKET 
	20.12.2019-02.02.2020
	 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	BANYAN TREE SPA SANCTUARY 
	
	 
	

	
	DOUBLEPOOL VILLAS BY BANYAN TREE
	
	 
	

	
	KATA ROCKS RESORT &RESIDENCES 
	
	 
	

	
	MOVENPICK RESORT BANGTAO BEACH
	
	 
	

	
	RAMADA BY WYNDHAM PHUKET DEEVANA
	
	 
	

	
	PHUKET GRACELAND RESORT & SPA
	
	от 45 до 1 дня / в день вылета / 
	

	
	PULLMAN PHUKET PANWA BEACH RESORT
	10.04.2020-17.04.2020
	и после даты вылета
	

	
	MAIKHAO DREAM VILLA RESORT & SPA
	 
	 
	

	
	TWINPALMS PHUKET 
	 
	 
	

	
	TWINPALMS MONTAZURE
	 
	 
	

	
	SWISSOTEL SUITES PHUKET KAMALA BEACH
	 
	 
	

	
	LAGUNA HOLIDAY CLUB PHUKET RESORT
	 
	 
	

	
	THE NAI HARN 
	20.12.2019-02.02.2020
	от дня подтверждения до 46 дней 
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	10.04.2020-17.04.2020
	от 45 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	
	и после даты вылета
	

	
	TRISARA PHUKET
	20.12.2019-02.02.2020
	от 59 до 31 дней 
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	10.04.2020-17.04.2020
	от 30 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	
	и после даты вылета
	

	
	OUTRIGGER LAGUNA PHUKET BEACH RESORT
	20.12.2019-02.02.2020
	от 60 до 46 дней 
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	10.04.2020-17.04.2020
	от 45 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	
	и после даты вылета
	

	Паттайя
	CENTARA GRAND MIRAGE BEACH RESORT PATTAYA
	29.01.2020-18.04.2020
	от 21 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 % стоимости тура

	
	DOR-SHADA RESORT BY THE SEA
	20.12.2019-02.02.2020
	от 60 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	ASIA PATTAYA HOTEL
	10.04.2020-17.04.2020
	и после даты вылета
	

	
	V8 SEAVIEW JOMTIEN
	20.12.2019-02.02.2020
	Любая аннуляция подтвержденного тура
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	10.04.2020-17.04.2020
	
	

	Као Лак
	ROBINSON CLUB KHAO LAK (ex. PULLMAN KHAO LAK)
	20.12.2019-02.02.2020
	от 45 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	JW MARRIOTT KHAO LAK
	10.04.2020-17.04.2020
	и после даты вылета
	

	
	SENTIDO GRACELAND KHAO LAK 
	
	
	

	Краби
	
CENTARA GRAND BEACH RESORT & VILLAS KRABI


	11.01.2020-29.02.2020
	от 21 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 % стоимости тура

	
	DUSIT THANI KRABI BEACH RESORT
	20.12.2019-02.02.2020
	от 60 до 45 дней 
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	
	от 44 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	
	и после даты вылета
	

	
	HOLIDAY INN RESORT KRABI AO NANG BEACH
	10.04.2020-17.04.2020
	от 45 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	
	и после даты вылета
	

	
	RAYAVADEE
	
	от 60 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	
	и после даты вылета
	

	
	AMARI VOGUE
	28.12.2019-30.01.2020

08.04.2020-15.04.2020

01.10.2020-07.10.2020
	от 45 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	
	и после даты вылета
	

	
	KRABI HERITAGE HOTEL
	21.12.2019-10.01.2020
	от 50 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	
	и после даты вылета
	

	о.Пхи -Пхи 
	HOLIDAY INN RESORT PHI PHI ISLAND
	20.12.2019-02.02.2020
	от 45 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	10.04.2020-17.04.2020
	и после даты вылета
	

	Бангкок
	THE PENINSULA BANGKOK
	20.12.2019-02.02.2020
	от 60 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	10.04.2020-17.04.2020
	и после даты вылета
	

	о.Самуи
	BANYAN TREE SAMUI
	22.12.2019-10.01.2020
	от 60 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	23.01.2020-31.01.2020
	и после даты вылета
	

	
	
	28.09.2020-10.10.2020
	
	

	
	FOUR SEASONS RESORT SAMUI
	20.12.2019-02.02.2020
	Любая аннуляция подтвержденного тура
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	
	
	

	
	SANTIBURI BEACH RESORT GOLF & SPA
	
	от 45 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	RENAISSANCE KOH SAMUI
	
	и после даты вылета
	

	
	INTERCONTINENTAL KOH SAMUI RESORT
	10.04.2020-17.04.2020
	
	

	
	ALOHA RESORT
	
	от 30 до 1 дня / в день вылета / 
	Любые изменения или аннуляция

	
	
	
	и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура

	
	OUTRIGGER KOH SAMUI BEACH RESORT
	
	от 60 до 1 дня / в день вылета / 
	100 (сто) % стоимости тура

	
	
	
	и после даты вылета
	

	

	ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ЗАЯВОК И ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ТУРОВ

	ПО НАПРАВЛЕНИЮ ТАИЛАНД С ВНУТРЕННИМ ПЕРЕЛЕТОМ

	 Период действия неустойки 
	Услуга 
	Размер неустойки

	01.09.2019 – 31.10.2020
	 Аннуляция внутренних авиабилетов дополнительно к основному штрафу 
	100 % стоимости внутреннего авиабилета

	
	(кроме 100 (сто) % стоимости тура штрафов)
	


ВНИМАНИЕ:
1. За переписку и аннуляцию ранее выписанных авиабилетов на рейсах регулярных авиаперевозчиков взимаются удержания. Размер удержаний просьба уточнять у менеджеров индивидуально по каждой заявке.

2. Внесение ЛЮБЫХ изменений в заявки, забронированные по акции «Раннее бронирование» (имя, фамилия, дата рождения, период пребывания, количество туристов и пр.) в подтвержденную заявку считается аннуляцией подтвержденного тура. Новая заявка подтверждается только «по запросу» и при наличии свободных мест в отеле.

