ВНИМАНИЮ ТУРИСТСКИХ АГЕНТСТВ!

О применении положений заключенных Договоров
в отношении аннулирования туров в Россию.
Односторонний отказ ТУРАГЕНТА от Заявки (Тура) влечет аннулирование Заявки (Тура). При  определении условий аннулирования Заявки (Тура) Стороны Договора  исходят из того, что в соответствии с контрактными обязательствами CORAL TRAVEL перед  поставщиками услуг Туров CORAL TRAVEL  (принципалами, принимающими компаниями, авиакомпаниями,  отелями и др.),  односторонний отказ от исполнения Заявки (Тура) или невозможность исполнения Заявки (Тура) по причинам, не связанным с действием (бездействием) поставщиков услуг, обеспечивается неустойкой, определяемой в фиксированном размере или в процентном отношении к стоимости Тура.  Размер неустойки устанавливается  в зависимости от   временного интервала между датой отказа от Тура и днем начала Тура и (или) от  маршрута Тура, условий проживания или перевозки, дат исполнения Тура. Условия аннуляций Заявок (Туров) публикуются  CORAL TRAVEL на сайте www.coral.ru или www.agency.coral.ru Стороны обязаны руководствоваться информационными данными указанных сайтов при определении условий аннулирования заявок (Туров).  Указанный на сайтах  www.coral.ru или www.agency.coral.ru размер неустойки может быть изменен CORAL TRAVEL в одностороннем порядке. Общая сумма фактических расходов  CORAL TRAVEL, включая сумму неустойки,  определяется CORAL TRAVEL по конкретной аннулированной заявке (Туру),  на день получения письменного заявления об аннуляции от ТУРАГЕНТА, доводится до сведения ТУРАГЕНТА в порядке, указанном в п. 10.8 Договора. Аннуляция заявки (Тура) поступившая в CORAL TRAVEL по истечении 18-00 (МСК) рабочего дня, считается поступившей на следующий рабочий день. 
Согласно условиям Договора в случае одностороннего отказа  от  Заявки (Тура) с нестандартным или групповым размещением Туристов в отеле (ином средстве размещения), а также в случае отказа  от Заявки (Тура) со стандартным размещением Туристов в отеле в специально объявленные принимающей стороной или иным поставщиком услуг даты либо по определенным маршрутам, неустойка  может составлять до 100% стоимости Тура вне зависимости от времени отказа от Заявки (Тура).
! Обращаем Ваше внимание,  особенность бронирования туров по направлению Россия
· В случае отказа или изменения Заявки ТУРАГЕНТОМ  до получения Подтверждения  CORAL TRAVEL, CORAL TRAVEL  оставляет за собой право потребовать компенсацию реального ущерба (сумму штрафа принимающей компании/отеля/примененного тарифа перевозки), если  первоначальная Заявка ТУРАГЕНТА была направлена CORAL TRAVEL в адрес принимающей компании/отеля/фрахтователя/авиакомпании и условием аннуляции/изменения такой Заявки является выплата штрафа. 
·  Обращаем Ваше внимание, что в праздничные периоды отели вправе требовать доплаты за обязательные праздничные новогодние и рождественские обеды/ужины. Оплата такого обеда/ужина является обязательным условием бронирования проживания. Стоимость обеда/ужина может быть не учтена в первоначальном подтверждении Заявки на тур и объявлена CORAL TRAVEL к доплате дополнительно, после получения соответствующей информации отеля. Рекомендуем предупреждать о возможной доплате туристов при бронировании тура. Отказ Турагента от доплаты праздничного ужина приравнивается к аннуляции Заявки по инициативе Турагента.

Стандартные условия аннуляции заявок и подтвержденных туров 

по направлению Россия
 (Период тура: 2019 г.-2020г)
	1. Регион
	2. Наименование отеля
	3. Отказ от услуг заявлен: 

(до любой даты тура периода, указанного   в графе)
	4. Размер суммы неустойки

 (% от стоимости тура)

	ВСЕ РЕГИОНЫ
	ВСЕ ОТЕЛИ
	Более 14 дней
	1000 руб.

	
	
	от 14 до 9 дней (включительно)
	30 %

	
	
	От 4 до 8 дней (включительно)
	50 %

	
	
	от 3 до 1 полных дней до начала тура
	90%

	
	
	После даты вылета /начала тура
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Все отели Крыма
	26.12.2019-11.01.2020

20.02.20-24.02.20

06.03.20-10.03.20


	С момента подтверждения заявки.
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда / внесение изменений в бронирование
	Штраф 


	Отель Мрия Резорт&СПА 5*
	27.01.2020 – 28.12.2020

	Более 7 или 14 дней (в зависимости от дат)
	1000 руб

	
	
	
	

	
	
	От 7 дней и менее (27.01-23.04; 26.04-30.04;12.05-11.06; 21.09-30.12)
	100%

	
	
	От 14 дней и менее (01.05-11.05; 12.06-20.09; 31.12-10.01 )
	

	
	
	Внесение изменений в бронировании менее 7 дней:

- Изменение тарифа питания с FB на ВВ/с BB на FB;

- Уменьшение/увеличение кол-ва проживающих в номере Гостей;

- Сокращение/увеличение периода отдыха по заявке (по согласованию сторон, при наличии свободных номеров по категории, указанной в заявке, а также по тарифу, действующему на дату внесения изменений);

- Повышение категории номера;

- Замена основного лица, на которое осуществлено подтверждение бронирования.

Внесение изменений в заявку на бронирование допускается не более 1 (одного) раза. 
	100% суточной стоимости номера


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Отель Вилла Елена (Крым, Ялта)
	23.09.2019-26.12.2019 «тариф невозвратный»

	С момента подтверждения заявки.
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Бетон Брют (Анапа)
Дача Del Sol (Анапа)
	26.04.2019-30.09.2019                       
	Более14 дней
	1000 руб.

	
	
	от 14 до 11 дней   
	30%

	
	
	от 10 дней и менее 
	100 %


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Кемпински Гранд отель 5* (Геленджик) 
	17.07.2019-10.01.2020                       
	Более14 дней
	в размере 1 суток (на усмотрение отеля)

	
	
	от 14 до 11 дней   
	30%

	
	
	от 10 дней и менее 
	100 %


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	 Orchestra Horizont Gelendzhik Resort 2*(Оркестра Горизонт Геленджик Резорт)

Orchestra Кристалл Сочи Resort 2*
	01.01.2019-31.12.2020                     
	до 14 дней
	1000 руб.

	
	
	от 14 до 7 суток до заезда
	50 % от стоимости забронированных услуг, но не менее стоимости первых суток

	
	
	от 6 до 3 суток до заезда
	70 % стоимости забронированных услуг, но не менее стоимости первых 3 суток.


	
	
	от 3 суток и менее
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Все отели Сочи, 
Красная поляна,
Приэльбрусье, 
Домбай


	11.02.20-14.02.20

21.02.20-24.02.20

06.03.20-09.03.20

01.05.20-03.05.20

08.05.20-10.05.20

24.09.20-27.09.20

	С момента подтверждения заявки
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Green Flow, Красная Поляна


	09.01.20 - 10.04.20

	от 15 дней и менее
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Роза Спрингс

Красная Поляна, Сочи
	12.03.2019-

22.12.2020

	До 15 дней
	1000 руб.

	
	
	от 14 дней до 9 дней
	50%

	
	
	от 8 дней и менее
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Отель Имеретинский

Апарт-отель Имеретинский, Сочи


	11.02.20-14.02.20

21.02.20-24.02.20

06.03.20-09.03.20

01.05.20-03.05.20

08.05.20-10.05.20

24.09.20-27.09.20

	С 01.12.19 при аннуляции бронирования, сокращении бронирования за любое количество суток до заезда, 

а также незаезде гостя.
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Гранд отель Родина, Сочи
	01.01.2020-31.12.2020
	до 21 дня
	1000 руб.

	
	
	от 20 дней до 15 дней
	50%

	
	
	от 14 дней и менее до даты заезда, 

а также при незаезде гостя
	100%

	
	
	С момента подтверждения заявки.


	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты  аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Прометей клуб, Сочи
	17.05.2020-08.10.2020                        
	до 21 дня
	1000 руб.

	
	
	от 21 дня до 15 дней
	25%

	
	
	от 14 дней до 8 дней
	50%

	
	
	от 7 дней и менее

	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты  аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Богатырь, Сочи
	12.01.2020-11.02.2020, 15.02.2020-20.03.2020, 30.03.2020-13.04.2020, 18.04.2020-30.05.2020, 01.11.2020-28.12.2020
	Более 14 дней
	1000 руб.

	
	
	от 14 дней до 7 дней
	1000 руб.

	
	
	от 7 дней до 3 дней
	Штраф в размере суток проживания

	
	
	Менее 3 дней
	Штраф 100%

	Богатырь, Сочи
	07.01.2020-12.01.2020, 20.03.2020-30.03.2020, 01.05.2020-24.09.2020, 28.09.2020-31.10.2020, 28.12.2020-07.01.2020
	Более 14 дней
	1000 руб.

	
	
	от 14 дней до 7 дней
	Штраф в размере суток проживания

	
	
	Менее 7 дней
	Штраф 100%

	Богатырь, Сочи
	11.02.2020-15.02.2020, 13.04.2020-18.04.2020, 24.09.2020-28.09.2020
	от 45 дней до 30 дней
	Штраф в размере суток проживания

	
	
	Менее 30 дней
	Штраф 100%


	Отель 

	Период заезда


	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 



	Свиссотель Резорт Сочи Камелия.

Акция ОТДЫХ НА ПЛЯЖЕ.

Акция ЛЕТО НА ПЛЯЖЕ.

Акция Эксклюзивное предложение.

Акция РАНЕЕ БРОНИРОВАНИЕ
	27.04.2020-26.09.2020
	С момента подтверждения заявки.

Изменение бронирования невозможно.
	100%

	Свиссотель Резорт Сочи Камелия.

2-мест. Стандарт вид на терр-ю (АКЦИЯ)
	16.01.2020-31.12.2020
	С момента подтверждения заявки.

Изменение бронирования невозможно.
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Санаторий Заполярье, Сочи
	01.01.2019-10.01.2021              
	до 21 дня
	1000 руб.

	
	
	от 21 дня до 15 дней
	1 сутки

	
	
	от 14 дней и менее
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	ВатерЛоо, Сочи
	01.05.2020-10.10.2020             
	до 21 дня
	1000 руб.

	
	
	от 21 дня до 14 дней
	1 сутки

	
	
	от 14 дней и менее
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Orchestra Кристалл Сочи Resort 2*
	01.01.2019-31.12.2020                     
	до 14 дней
	1000 руб.

	
	
	от 14 до 7 суток до заезда
	50 % от стоимости забронированных услуг, но не менее стоимости первых суток

	
	
	от 6 до 3 суток до заезда
	70 % стоимости забронированных услуг, но не менее стоимости первых 3 суток.


	
	
	от 3 суток и менее


	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Novotel Resort Krasnaya Polyana Sochi отель, 

Красная поляна


	31.07.19-30.04.20
(Раннее бронирование)


	Мин срок бронирования до заезда: 15 ночей.

При аннуляции бронирования, незаезде гостя. ФИО туристов не подлежат замене.
	100%

	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Горки Отель Сьютс, 

Красная поляна


	31.07.19-30.04.20
 (Раннее бронирование)


	Мин срок бронирования до заезда: 14 ночей.

При аннуляции бронирования, незаезде гостя. ФИО туристов не подлежат замене.
	100%

	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Долина 960 отель, 

Красная поляна


	31.07.19-30.04.20
(Раннее бронирование)


	Мин срок бронирования до заезда: 14 ночей.

При аннуляции бронирования, незаезде гостя. ФИО туристов не подлежат замене.
	100%

	Novotel Resort отель, 

Горки Отель Сьютс,

Долина 960 отель, Риксос отель

 Красная поляна


	08.01.2020 – 31.03.2020 

СПО «Отдыхай и Катай», «3=2» 
	СПО «Отдыхай и Катай» заезды от 2 ночей

Акция «3=2» заезды от 3 ночей

При аннуляции бронирования, незаезде гостя. ФИО туристов не подлежат замене.

Оплата в течение 2 дней после выставления счета – в Риксос отель Красная поляна


	100%


	Отель

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Отель Таурух,
Домбай

	01.03.2019-31.12.2019
	С момента подтверждения заявки.
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Все Отели Алтая, Камчатки, Казани, Подмосковья, Калининграда, 

Карелия,

Санкт-Петербург,
Экскурсионные туры.
Армения

Узбекистан

Азербайджан


	29.12.2019-09.01.2020
	С момента подтверждения заявки.
	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество  суток  от даты  аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Отели Алтая,

Экскурсионные туры
	09.01.2019-01.12.2019

          
	Свыше 30 дней
	1000 руб

	
	
	от 30 дня до 15 дней
	40% 

	
	
	от 14 дней   

 
	100%

	
	
	
	

	
	
	
	


	Отель 

	Период заезда

	Количество  суток  от даты  аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Отели Москва

Подмосковья,
Средней Полосы

Экскурсионные туры по Москве и Золотому кольцу
	01.09.2019-25.12.2020              
	Свыше 30 дней
	1000 руб

	
	
	от 30 дня до 15 дней
	20% 

	
	
	от 14 дней   


	100%




	Отель 

	Период заезда

	Количество  суток  от даты  аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Санатории Камчатки
	09.01.2019-31.12.2020                 
	Свыше 30 дней
	10%

	
	
	от 30 дня до 15 дней
	20% 

	
	
	от 14 дней до 08 дней
от 8 дней
	40% 

	
	
	
	100%

	
	
	
	


	Отель 

	Период заезда

	Количество  суток  от даты  аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Отели Калининграда
	09.01.2019-25.12.2020              
	Свыше 30 дней
	1000 руб

	
	
	от 30 дня до 15 дней
	20% 

	
	
	от 14 дней   

	100%

	Отель 

	Период заезда

	Количество  суток  от даты  аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Отели Казань,

Экскурсионные туры
	09.01.2019-25.12.2020                
	Свыше 30 дней
	1000 руб

	
	
	от 30 дня до 15 дней
	20% 

	
	
	от 14 дней   

	100%


	Отель 

	Период заезда

	Количество суток от даты аннуляции до даты заезда
	Штраф 


	Отели и экскурсионные туры страны СНГ

Армения, Грузия, Узбекистан,

Азербайджан
	09.01.2019-31.12.2020                          
	В случае отмены бронирования от 20 дней стоимость не возвращается
	100%


