ВНИМАНИЮ ТУРИСТСКИХ АГЕНТСТВ!

О применении положений заключенных Договоров 
в отношении аннулирования туров в Испанию
В соответствии с контрактными обязательствами Туроператора перед поставщиком услуг Туров Туроператора (Принципалом), односторонний отказ от исполнения Заявки (Тура) или невозможность исполнения Заявки (Тура) по причинам, не связанным с действием (бездействием) поставщиков услуг, обеспечивается неустойкой, определяемой в фиксированном размере или в процентном отношении к стоимости Тура, что для Туроператора   является фактически понесенными расходами по исполнению Тура. Размер фактически понесенных расходов, как правило, зависит от   временного интервала между датой отказа от Тура и днем начала Тура и (или) от маршрута Тура, условий проживания или перевозки, дат исполнения Тура. Получив   информацию Туриста о желании отказаться от Тура, ТУРАГЕНТ обязан передать данную информацию в CORAL TRAVEL не позднее дня получения информации от Туриста, приложив к запросу полученные от Туриста документы, связанные с отказом от Тура. Аннуляция Тура, поступившая в CORAL TRAVEL по истечении 18.00 (МСК) рабочего дня, считается поступившей на следующий рабочий день.
При невозможности исполнения Тура по вышеуказанным причинам, а также по причинам, несвязанным с действием (бездействием) Туроператора, в том числе аннуляции заявки со стороны Туроператора/CORAL TRAVEL по причине неполучения платежа за Тур, применяются неустойки, указанные в таблице, если иной размер неустойки не будет определен поставщиком услуг Тура при аннуляции конкретной заявки.
Условия аннуляции заявок и подтвержденных туров 

по направлению Испания
	Отказ от тура
рассчитывается от срока
до начала тура/дня вылета
	Размер неустойки рассчитывается от срока (кол-во часов/дней) первичного подтверждения тура
до аннуляции тура

	 
	24 часа
	72 часа
	4-7 дней
	8 дней и более

	30 дней и более
	0 у.е.
	30 у.е.
	30 у.е.
	30 у.е.

	От 29 до 15 дней
	0 у.е.
	30 у.е.
	10 (десять) % от стоимости тура

	От 14 до 8 дней
	0 у.е.
	20 (двадцать) % стоимости тура

	От 7 до 5 дней
	40 (сорок) % стоимости тура

	От 4 до 1 дня
	60 (шестьдесят) % стоимости тура

	В день вылета
	90 (девяносто) % стоимости тура

	После даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура


*за исключением периодов и отелей, для которых действуют особые условия аннуляции

Примечание: 

· Если в пакет забронированной заявки входила услуга по содействию в оформлении визы, при условии, что документы для оформления визы представлены туроператором в соответствующее консульство (миграционную службу), стоимость услуги по содействию в оформлении визы по аннулированной заявке является невозвратной.

· Если в пакет забронированной заявки входило страхование туристов по риску «отмена поездки/невыезд», стоимость страхования по рискам «отмена поездки/невыезд» и «медико-транспортные расходы» по аннулированной заявке не возвращается, так как моментом начала оказания услуг страхования является день подтверждения тура и услуги страхования оказывается комплексно.

· Ряд отелей/принимающих компаний приравнивают факт направления заявки на бронирование проживания к подтвержденному бронированию, при этом подтверждение бронирования оформляется позже даты направления заявки. В случае отказа или изменения Заявки ТУРАГЕНТОМ после направления в CORAL TRAVEL заявки и до получения подтверждения CORAL TRAVEL, CORAL TRAVEL оставляет за собой право потребовать компенсацию реального ущерба (сумму штрафа принимающей компании/отеля), если первоначальная Заявка ТУРАГЕНТА была направлена CORAL TRAVEL в адрес принимающей компании/отеля и условием аннуляции/изменения такой Заявки является выплата штрафа принимающей компании/отеля. До отмены заявки направьте запрос о возможности аннуляции без компенсации фактических расходов в отдел направлений. 

· Отели взимают дополнительную плату за размещение в праздничные периоды, которая именуется по тексту подтверждения термином «Новогодний» или «Рождественский» ужин (праздничный завтрак, обед, ужин, иное мероприятие).  Организацией мероприятий праздничного периода занимается отель, и он самостоятельно определяет время предоставления и ассортимент услуги. В том случае если ужин не будет исполнен по тем или иным причинам, в том числе по причине позднего заезда туристов, т.е. после фактического проведения мероприятия отеля, стоимость размещения в отеле не возможна к перерасчету, так как доплата является обязательной и взимается за пребывание гостя в отеле в вышеуказанный особый период. Обращаем Ваше внимание, что доплата за размещение в праздничный период может быть выставлена позднее подтверждения бронирования и стоимость может быть не учтена в первоначальном подтверждении Заявки и объявлена CORAL TRAVEL к доплате дополнительно, после получения соответствующей информации от отеля/принимающей компании. Размер доплаты за проживание в праздничный период может составлять от 20 до 1000 у.е. на человека. Эта доплата является обязательной, так как является условием проживания гостя в отеле в праздничный период. Рекомендуем предупреждать туристов при бронировании тура о данных обстоятельствах. Отказ от внесения доплаты приравнивается к аннуляции Заявки.
Особые условия аннуляций заявок или изменения подтвержденных туров 
по определенным регионам/ отелям/ периодам 
	Регионы / отели
	Период применения неустойки
	Отказ от тура 
рассчитывается от срока до начала тура/ дня вылета
	Размер неустойки (% стоимости тура)

	Барселона, Мадрид (в периоды проведения выставок, конференций и т.п.)
	Любые даты
	от 21 дня до 16 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура

	
	
	менее 15 дней  
	100 (сто) % стоимости тура

	Тенерифе
THE RITZ CARLTON ABAMA 5*
	
	от 21 до 1 дня / в день вылета / 
и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура

	Коста-Дорада
LE MERIDIEN RA HOTEL 5*
	17.05.2019-27.06.2019 11.09.2019-18.09.2019
	Любой период
	Стандартные условия аннуляции

	
	28.06.2019-10.07.2019

25.08.2019-10.09.2019
	от дня подтверждения до 9 дней
	Стандартные условия аннуляции

	
	
	от 8 до 1 дня / в день вылета / 
и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура

	
	11.07.2019-24.08.2019
	от дня подтверждения до 16 дней
	Стандартные условия аннуляции

	
	
	от 15 до 1 дня / в день вылета / 
и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура

	Коста-Брава
AR NIU D’OR Apart Hotel

APARTAMENTOS AR SANTANA 2 Apart Hotel

FORTUNA BLANES Apart Hotel

FORTUNA LLORET Apart Hotel
GRAN HOTEL MONTERREY 5*
	Любые даты
	от дня подтверждения до 8 дней
	Стандартные условия аннуляции

	
	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / 
и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура

	Коста-дель-Соль

GRAN HOTEL GUADALPIN BANUS 5*
	Любые даты
	от дня подтверждения до 1 дня / в день вылета / 
и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура


Обращаем Ваше внимание на особенность бронирования туров по направлению Испания:

В случае отказа или изменения Заявки ТУРАГЕНТОМ  до получения Подтверждения  CORAL TRAVEL, CORAL TRAVEL оставляет за собой право потребовать компенсацию реального ущерба (сумму штрафа принимающей компании/отеля), если  первоначальная Заявка ТУРАГЕНТА была направлена CORAL TRAVEL  в адрес принимающей компании/отеля и условием аннуляции/изменения такой Заявки является выплата штрафа.  
ВНИМАНИЕ:
1. За переписку и аннуляцию ранее выписанных авиабилетов на рейсах регулярных авиаперевозчиков (Aeroflot, Iberia, Vueling и др.) взимаются удержания. Размер удержаний просьба уточнять у менеджеров индивидуально по каждой заявке.

2. При бронировании экскурсионных туров, где по программе есть переезд на железной дороге, пароме или авиаперелет, необходимо иметь в виду, что железнодорожные/авиабилеты выкупаются в момент бронирования тура, при их аннуляции дополнительно взимается штраф.  Размер штрафа зависит от забронированного тарифа билета и уточняется при бронировании.
3. Внесение ЛЮБЫХ изменений в заявки, забронированные по акции «Раннее бронирование» (имя, фамилия, дата рождения, период пребывания, количество туристов и пр.) в подтвержденную заявку считается аннуляцией подтвержденного тура. Новая заявка подтверждается только «по запросу» и при наличии свободных мест в отеле.
