ВНИМАНИЮ ТУРИСТСКИХ АГЕНТСТВ !
О применении положений заключенных Договоров

в отношении аннулирования туров в Турцию
В соответствии с контрактными обязательствами Туроператора перед  поставщиком услуг Туров Туроператора (Принципалом), односторонний отказ от исполнения Заявки (Тура) или невозможность исполнения Заявки (Тура) по причинам, не связанным с действием (бездействием) поставщиков услуг, обеспечивается неустойкой, определяемой в фиксированном размере или в процентном отношении к стоимости Тура, что для Туроператора   является фактически понесенными расходами по исполнению Тура. Размер  фактически понесенных расходов, как правило,  зависит от   временного интервала между датой отказа от Тура и днем начала Тура и (или) от  маршрута Тура, условий проживания или перевозки, дат исполнения Тура. Получив   информацию Туриста о желании отказаться от Тура, ТУРАГЕНТ  обязан передать данную информацию в CORAL TRAVEL не позднее дня получения информации от Туриста, приложив к запросу полученные от Туриста документы, связанные с отказом от Тура. Аннуляция Тура, поступившая в CORAL TRAVEL по истечении 18.00 (МСК) рабочего дня, считается поступившей на следующий рабочий день.
При невозможности исполнения Тура по вышеуказанным причинам, а также по причинам, не связанным с действием (бездействием) Туроператора,  в том числе  аннуляции  заявки со стороны Туроператора/CORAL TRAVEL по причине  не получения  платежа за Тур,  применяются неустойки, указанные в таблице, если иной размер неустойки не будет определен поставщиком услуг Тура при аннуляции конкретной заявки.
Условия аннуляции заявок и подтвержденных туров 

по направлению Турция
	Отказ от тура
рассчитывается от срока
до начала тура/дня вылета
	Размер неустойки рассчитывается от срока (кол-во часов/дней) первичного подтверждения тура
до аннуляции тура

	 
	24 часа
	72 часа
	4-7 дней
	8 дней и более

	30 дней и более
	0 у.е.
	30 у.е.
	30 у.е.
	30 у.е.

	От 29 до 15 дней
	0 у.е.
	30 у.е.
	10 (десять) % от стоимости тура

	От 14  до 8 дней
	0 у.е.
	20 (двадцать) % стоимости тура

	От 7  до 5  дней
	40 (сорок) % стоимости тура

	От 4 до 1 дня
	60 (шестьдесят) % стоимости тура

	В день вылета
	90 (девяносто) % стоимости тура

	После даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура


Примечание: 
· Если в пакет забронированной заявки входило страхование туристов по риску «отмена поездки/невыезд», стоимость страхования по рискам «отмена поездки/невыезд» и «медико-транспортные расходы» по аннулированной заявке не возвращается, так как моментом начала оказания услуг страхования является день подтверждения тура и услуги страхования оказывается комплексно.

· Ряд отелей/принимающих компаний приравнивают факт направления заявки на бронирование проживания к подтвержденному бронированию, при этом подтверждение бронирования оформляется позже даты направления заявки. В случае отказа или изменения Заявки ТУРАГЕНТОМ после направления в CORAL TRAVEL заявки и до получения подтверждения CORAL TRAVEL, CORAL TRAVEL оставляет за собой право потребовать компенсацию реального ущерба (сумму штрафа принимающей компании/отеля), если первоначальная Заявка ТУРАГЕНТА была направлена CORAL TRAVEL в адрес принимающей компании/отеля и условием аннуляции/изменения такой Заявки является выплата штрафа принимающей компании/отеля. До отмены заявки направьте запрос о возможности аннуляции без компенсации фактических расходов в отдел направлений. 
	ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ЗАЯВОК И ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ТУРОВ 
ПО НАПРАВЛЕНИЮ ТУРЦИЯ В ПЕРИОД С 24.12.2020 – 14.01.2021

	Отказ от тура

рассчитывается от срока

до начала тура/дня вылета
	Размер неустойки рассчитывается от срока
 (кол-во часов/дней) первичного подтверждения тура до аннуляции тура

	От 21 до 15 дней
	50 % (пятьдесят) % стоимости тура

	От 14 до 8 дней
	80 % (восемьдесят) % стоимости тура

	От 7 дней до 1 дня
	100 % (сто) % стоимости тура

	В день вылета
	100 % (сто) % стоимости тура

	После даты вылета
	100 % (сто) % стоимости тура


	ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ЗАЯВОК И ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ТУРОВ 
ПО НАПРАВЛЕНИЮ ТУРЦИЯ ПО ОПРЕДЕЛЕННЫМ ОТЕЛЯМ

	1. Регион 
	2. Наименование отеля
	3. Срок до начала тура/
дня вылета
	4. Размер неустойки

	BELEK
	CESARS TEMPLE DELUXE HOTEL 5 * Deluxe
	до 12 дней

от 11  до 8 дней

от 7 дней до дня вылета
	стандартные условия

40 (сорок) % стоимости тура

стандартные условия

	SIDE
	CESARS RESORT HOTEL 5 *
	
	

	BODRUM


	CESARS BODRUM SUITE & BOUTIQUE HOTEL 4 *
	
	

	BELEK
	CALISTA LUXURY RESORT 5* Deluxe, RIXOS PREMIUM BELEK 5* Premium, SUENO HOTELS DELUXE BELEK 5*, SUENO HOTELS GOLF  BELEK 5*
	От 7 дней до дня вылета
	100 % (сто) % стоимости тура

	
	GLORIA GOLF RESORT 5*Deluxe (Owner Villa, King Suite), GLORIA SERENITY RESORT 5*Deluxe (Deluxe Villa, SERENITY DELUXE VILLA, SERENITY VIP VILLA, SERENITY PRESIDENTIAL VILLA, King Suite), GLORIA VERDE RESORT 5* (Presidential Villa, King Suite)
	От 30 дней и более 

29-15 дней 
От 14 дней до дня вылета
	25 %(двадцать пять) % стоимости тура

50 %(пятьдесят) % стоимости тура

100 % (сто) % стоимости тура



	
	MAXX ROYAL BELEK GOLF RESORT 5*Deluxe

Категория номеров Standard:
MALDIVE VILLA

FAMILY SUITE SEA VIEW

FAMILY SUITE LAND VIEW

TERRACE LAGUNA FAMILY SUITE POOL VIEW

TERRACE FAMILY SUITE LAND VIEW

ROOF FAMILY SUITE SEA VIEW

ROOF FAMILY SUITE LAND VIEW

SUITE SEA VIEW SINGLE USE

SUITE SEA SEA VIEW

SUITE LAND VIEW SINGLE USE

SUITE LAND VIEW
	От 21 дня до дня вылета


	100 % (сто) % стоимости тура



	
	Категория номеров Special:

OWNER VILLA

PRESIDENTIAL VILLA

ALBATROS VILLA 3 BEDROOMS

ALBATROS VILLA 2 BEDROOMS

KING SUITE

ROYAL SUITE 2 BEDROOMS

ROYAL SUITE 1 BEDROOM

LAGUNA DUBLEX SUITE
	От 30 дней до дня вылета
	100 % (сто) % стоимости тура

	KEMER
	MAXX ROYAL KEMER RESORT 5* По номерам  категории  Standard:  SUITE LAND VIEW

SUITE LAND VIEW SINGLE USE

SUITE SEA VIEW

SUITE SEA VIEW SINGLE USE

ROYAL RESIDENCE FAMILY SUITE GARDEN VIEW
	От 21 дня до дня вылета


	100 % (сто) % стоимости тура



	
	Категория номеров Special:

ROYAL RESIDENCE FAMILY SEA VIEW
MAXX LAGUNA SUITE 1 BEDROOM

MAXX LAGUNA DUBLEX SUITE 2 BEDROOMS

MAXX LAGUNA DUBLEX SUITE 3 BEDROOMS

ROYAL BEACH VILLA 3 BEDROOMS

ROYAL BEACH VILLA 4 BEDROOMS

PRESIDENTIAL VILLA 5 BEDROOMS


	От 30 дней до дня вылета

	100 % (сто) % стоимости тура



	KEMER
	RIXOS SUNGATE 5*Deluxe, RIXOS BELDIBI 5*, RIXOS DOWNTOWN ANTALYA 5* Deluxe
	От 7 дней до дня вылета
	100 % (сто) % стоимости тура


ВНИМАНИЕ:
1. За переписку и аннуляцию ранее выписанных авиабилетов на рейсах регулярных авиаперевозчиков (Aeroflot и др.) взимаются удержания. Размер удержаний просьба уточнять у сотрудников индивидуально по каждой заявке.

2. Внесение ЛЮБЫХ изменений в заявки, забронированные по акции «Раннее бронирование» (имя, фамилия, дата рождения, период пребывания, количество туристов и пр.) в подтвержденную заявку считается аннуляцией подтвержденного тура. Новая заявка подтверждается только «по запросу» и при наличии свободных мест в отеле.

