ВНИМАНИЮ ТУРИСТСКИХ АГЕНТСТВ!
О применении положений заключенных Договоров 
в отношении аннулирования туров во Вьетнам
В соответствии с контрактными обязательствами CORAL TRAVEL перед поставщиками услуг Туров CORAL TRAVEL односторонний отказ от исполнения Заявки (Тура) по причинам, не связанным с действием (бездействием) поставщиков услуг, обеспечивается неустойкой, определяемой в фиксированном размере или в процентном отношении к стоимости Тура, какая применяется при отказе ТУРАГЕНТА от Заявки (Тура) по причинам, не связанным с необоснованным действием (бездействием) CORAL TRAVEL, а также в случае аннулирования (одностороннего отказа) CORAL TRAVEL от Заявки (Тура) по причине нарушения ТУРАГЕНТОМ условий Договора. Размер неустойки устанавливается с учетом временного интервала между датой отказа от Тура и днем начала Тура. ТУРАГЕНТ, по требованию CORAL TRAVEL, обязан оплатить CORAL TRAVEL сумму такой неустойки, а также сумму реального ущерба в части не покрытой суммой неустойки, то есть возместить CORAL TRAVEL фактически понесенные им расходы, направленные на исполнение настоящего Договора. Согласно условиям Договора, в случае одностороннего отказа от Заявки (Тура) с нестандартным или групповым размещением Туристов в отеле (ином средстве размещения), а также в случае отказа от Заявки (Тура) со стандартным размещением Туристов в отеле в специально объявленные принимающей стороной или иным поставщиком услуг даты либо по определенным маршрутам, неустойка может составлять до 100 (сто) % стоимости тура стоимости Тура вне зависимости от времени отказа от Заявки (Тура). Аннуляция Тура, поступившая в CORAL TRAVEL по истечении 18.00 (МСК) рабочего дня, считается поступившей на следующий рабочий день

 По направлению Вьетнам применяются следующие неустойки.
Условия аннуляции заявок и подтвержденных туров 

по направлению Вьетнам (материковая часть)

	Наименование отеля
	Отказ от тура рассчитывается от срока до начала тура/ дня вылета
	Размер неустойки (% стоимости тура)
	Период применения неустойки

	
	
	
	

	ВСЕ ОТЕЛИ 

(за исключением периодов и отелей, для которых действуют особые условия аннуляции)
	30 дней и более
	не более 24 часов с момента подтверждения - 0 у.е.
	04.09.19-31.10.20

	
	
	более 24 часов с момента подтверждения - 30 у.е.
	

	
	От 29 до 15 дней
	не более 24 часов с момента подтверждения - 0 у.е.
	

	
	
	не более 72 часов с момента подтверждения - 30 у.е.
	

	
	
	4 дня и более с момента подтверждения - 10 (десять) % стоимости тура
	

	
	От 14 до 8 дней
	30 (тридцать) % стоимости тура
	

	
	От 7 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	

	
	От 4-1 дней / в день вылета/ и после даты вылета 
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	 

	АННУЛЯЦИИ ЗАЯВОК И ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ТУРОВ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ВЬЕТНАМ
В ПРАЗДНИЧНЫЙ ПЕРИОД

	Наименование отеля
	Отказ от тура рассчитывается от срока до начала тура/ дня вылета
	Размер неустойки (% стоимости тура)
	Период применения неустойки

	
	
	
	

	ВСЕ ОТЕЛИ 

(за исключением отелей, для которых действуют особые условия аннуляции)
	от 30 до 22 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20 22.01.20-05.02.20 26.04.20-02.05.20 01.09.20-03.09.20

	
	от 21 до 15 дней
	80 (восемьдесят) % стоимости тура
	

	
	от 14 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	

	 

	АННУЛЯЦИИ ЗАЯВОК И ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ТУРОВ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ВЬЕТНАМ 
В ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ОТЕЛИ

	AMIANA
	от 14 до 7 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	ВСЕ ДАТЫ, 

	
	от 6 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	кроме указанных ниже

	
	от 21 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19 - 14.01.20

	
	
	
	22.01.20 - 05.02.20

	ANANTARA MUI NE RESORT & SPA
	от 14 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	ВСЕ ДАТЫ, 

	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	кроме указанных ниже

	
	от 54 до 35 дней
	10 (десять) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20 22.01.20-05.02.20 26.04.20-02.05.20 01.09.20-03.09.20

	
	от 34 до 22 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	

	
	от 21 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	
DUYEN HA RESORT
	от 14 до 7 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	01.11.19-19.12.19     15.01.20-21.01.20    06.02.20-31.03.20

	
	от 6 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	EVASON ANA MANDARA NHA TRANG
	от 60 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20

	
	от 14 до 7 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	15.01.20 – 21.01.20 06.02.20 - 25.04.20

	
	от 6 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	01.07.20 - 31.08.20

	GOLDEN COAST
	от 14 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	ВСЕ ДАТЫ, 

	
	
	
	кроме указанных ниже

	
	от 30 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20

	L`ALYANA NINH VAN BAY
	От 20 до 16 дней
	30 (пятьдесят) % стоимости тура
	ВСЕ ДАТЫ, 

	
	От 15 до7 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	кроме указанных ниже

	
	От 6-1 дней / в день вылета/ и после даты вылета 
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 30 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20 22.01.20-05.02.20 26.04.20-02.05.20 01.09.20-03.09.20

	
LUXURY NHA TRANG HOTEL
	от 9 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	02.05.20-31.10.20

	
	от 4 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 14 до 7 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	01.11.19-19.12.19    15.01.20-21.01.20    04.02.20-25.04.20

	
	от 6 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	MELISSA HOTEL
	от 10 до 6 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	ВСЕ ДАТЫ, 

кроме праздничных 

(указанных в таблице выше)

	
	от 5 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	MER PERLE HON TAM RESORT
	от 14 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	ВСЕ ДАТЫ, 

кроме праздничных 

(указанных в таблице выше)

	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	NOVELA MUI NE RESORT 
	от 7 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	ВСЕ ДАТЫ, 

кроме праздничных 

(указанных в таблице выше)

	& SPA
	
	
	

	NOVOTEL NHA TRANG
	от 45 до 22 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20 22.01.20-05.02.20 26.04.20-02.05.20 01.09.20-03.09.20

	
	от 21 до 15 дней
	80 (восемьдесят) % стоимости тура
	

	
	от 14 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	

	RIVIERA CAM RANH BEACH RESORT & SPA
	от 30 до 22 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20 22.01.20-05.02.20 26.04.20-02.05.20 01.09.20-03.09.20

	
	от 21 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	

	SAND BEACH RESORT
	от 6 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	ВСЕ ДАТЫ, 

кроме праздничных 

(указанных в таблице выше)

	SEAHORSE RESORT
	от 7 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	01.11.19-19.12.19       15.01.20-21.01.20       06.02.20-25.04.20 03.05.20-07.05.20

	SHERATON NHA TRANG HOTEL & SPA
	от 60 до 31 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20 22.01.20-05.02.20

	
	от 30 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 14 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	15.01.20-21.01.20 06.02.20-31.03.20

	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 30 до 15 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	26.04.20-02.05.20 01.07.20-31.08.20

	
	от 14 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	

	SIX SENSES NINH VAN BAY
	от 10 до 6 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	01.11.19-19.12.19

04.05.20-30.06.20 03.09.20-31.10.20

	
	от 5 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 20 до 10 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	15.01.20-21.01.20    06.02.20-06.04.20

	
	от 9 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	15.04.20-03.05.20    01.07.20-02.09.20

	
	от 30 до 22 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	22.01.20-05.02.20

07.04.20-14.04.20

	
	от 21 до 15 дней
	80 (восемьдесят) % стоимости тура
	

	
	от 14 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 59 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20

	SWISS VILLAGE RESORT
	от 10 до 8 дня
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	01.11.19-19.12.19       15.01.20-21.01.20       06.02.20-31.03.20

	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 30 до 22 дня
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20 22.01.20-05.02.20 26.04.20-02.05.20

	
	от 21 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	SUNRISE BEACH RESORT
	От 14 до 5 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	01.12.19-19.12.19
15.01.20-21.01.20 06.02.20-31.03.20

16.06.20-02.09.20

	
	от 4 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 44 до 16 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20
22.01.20-05.02.20

	
	от 15 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	

	TERRACOTTA RESORT & SPA
	от 13 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	ВСЕ ДАТЫ, 

кроме указанных ниже

	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 29 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20 22.01.20-05.02.20 26.04.20-02.05.20

	TTC HOTEL PREMIUM - MICHELIA
	от 13 до 7 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	ВСЕ ДАТЫ, 

кроме праздничных 

(указанных в таблице выше)

	
	от 6 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	VINPEARL HOTELS (Nha Trang)
	от 15 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	01.11.19-19.12.19       15.01.20-21.01.20
03.02.20-31.03.20

	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 45 до 31 дня
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	20.12.18-14.01.19

	
	от 30 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	22.01.20-05.02.20


Условия аннуляции заявок и подтвержденных туров

по направлению Вьетнам (о. Фукуок)

	Наименование отеля
	Отказ от тура рассчитывается от срока до начала тура/ дня вылета
	Размер неустойки (% стоимости тура)
	Период применения неустойки

	
	
	
	

	ВСЕ ОТЕЛИ
	30 дней и более
	не более 24 часов с момента подтверждения - 0 у.е.
	04.09.19-31.10.20

	
	
	более 24 часов с момента подтверждения - 30 у.е.
	

	
	От 29 до 22 дней
	30 (тридцать) % стоимости тура
	

	
	От 21 до 15 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	

	
	От 14-1 дней / в день вылета/ и после даты вылета 
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	 

	АННУЛЯЦИИ ЗАЯВОК И ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ТУРОВ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ВЬЕТНАМ
В ПРАЗДНИЧНЫЙ ПЕРИОД

	Наименование отеля
	Отказ от тура рассчитывается от срока до начала тура/ дня вылета
	Размер неустойки (% стоимости тура)
	Период применения неустойки

	
	
	
	

	ВСЕ ОТЕЛИ
	от 45 до 31 дня
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20 22.01.20-05.02.20 26.04.20-02.05.20 01.09.20-03.09.20

	
	от 30 до 22 дня
	80 (восемьдесят) % стоимости тура
	

	
	от 21 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	

	 

	АННУЛЯЦИИ ЗАЯВОК И ПОДТВЕРЖДЕННЫХ ТУРОВ ПО НАПРАВЛЕНИЮ ВЬЕТНАМ
В ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ОТЕЛИ

	ANJA BEACH RESORT & SPA
	от 29 до 21 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	01.11.19-19.12.19 
15.01.20-21.01.20       06.02.20-25.04.20

	
	от 20 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	
CHEN SEA RESORT & SPA PHU QUOC
	от 90 до 15 дней
	 50 (пятьдесят) % стоимости тура
	01.11.11-19.12.20

15.01.20-21.01.20

06.02.20-30.04.20 

	
	от 14 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 120 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20

22.01.20-05.02.20

	
EDEN RESORT PHU QUOC
	от 30 до 21 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	01.12.19-19.12.19 
15.01.20-21.01.20       04.02.20-15.03.20

	
	от 20 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 60 до 45 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20 
22.01.20-05.02.20   

	
	от 44 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	JW MARRIOTT PHU QUOC EMERALD BAY RESORT & SPA
	от 30 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20

	FUSION RESORT PHU QUOC
	от 22 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	ВСЕ ДАТЫ, 

кроме праздничных 

(указанных ниже)

	
	от 45 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20 
22.01.20-05.02.20

 26.04.20-03.05.20 01.09.20-03.09.20  

	LA VERANDA RESORT PHU QUOC
	от 21 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	01.11.19-19.12.20
15.01.20-31.10.20

	
	от 30 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20

	SALINDA RESORT PHU QUOC ISLAND
	от 60 до 30 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20       

	
	от 29 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	SEASHELLS PHU QUOC HOTEL & SPA
	от 30 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20       

	THE SHELLS RESORT & SPA
	от 45 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	20.12.19-14.01.20       22.01.20-05.02.20

	TROPICANA RESORT
	от 30 до 21 дня
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	01.04.20-31.10.20

	
	от 20 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 60 до 45 дня
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	16.12.19-31.03.20

	
	от 44 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	VINPEARL HOTELS + VINOASIS (Phu Quoc)
	от 15 до 8 дней
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	01.11.19-19.12.19       15.01.20-21.01.20
03.02.20-31.03.20

	
	от 7 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	

	
	от 45 до 31 дня
	50 (пятьдесят) % стоимости тура
	20.12.18-14.01.19

	
	от 30 до 1 дня / в день вылета / и после даты вылета
	 100 (сто) % стоимости тура
	22.01.20-05.02.20


Примечание:

· Если в пакет забронированной заявки входила услуга по содействию в оформлении визы, при условии, что документы для оформления визы представлены туроператором в соответствующее консульство (миграционную службу), стоимость услуги по содействию в оформлении визы по аннулированной заявке является невозвратной.

· Если в пакет забронированной заявки входило страхование туристов по риску «отмена поездки/невыезд», стоимость страхования по рискам «отмена поездки/невыезд» и «медико-транспортные расходы» по аннулированной заявке не возвращается, так как моментом начала оказания услуг страхования является день подтверждения тура и услуги страхования оказывается комплексно.
· Ряд отелей/принимающих компаний приравнивают факт направления заявки на бронирование проживания к подтвержденному бронированию, при этом подтверждение бронирования оформляется позже даты направления заявки. В случае отказа или изменения Заявки ТУРАГЕНТОМ после направления в CORAL TRAVEL заявки и до получения подтверждения CORAL TRAVEL, CORAL TRAVEL оставляет за собой право потребовать компенсацию реального ущерба (сумму штрафа принимающей компании/отеля), если первоначальная Заявка ТУРАГЕНТА была направлена CORAL TRAVEL в адрес принимающей компании/отеля и условием аннуляции/изменения такой Заявки является выплата штрафа принимающей компании/отеля. До отмены заявки направьте запрос о возможности аннуляции без компенсации фактических расходов в отдел направлений. 

· Отели взимают дополнительную плату за размещение в праздничные периоды, которая именуется по тексту подтверждения термином «Новогодний» или «Рождественский» ужин (праздничный завтрак, обед, ужин, иное мероприятие).  Организацией мероприятий праздничного периода занимается отель, и он самостоятельно определяет время предоставления и ассортимент услуги. В том случае если ужин не будет исполнен по тем или иным причинам, в том числе по причине позднего заезда туристов, т.е. после фактического проведения мероприятия отеля, стоимость размещения в отеле не возможна к перерасчету, так как доплата является обязательной и взимается за пребывание гостя в отеле в вышеуказанный особый период. Обращаем Ваше внимание, что доплата за размещение в праздничный период может быть выставлена позднее подтверждения бронирования и стоимость может быть не учтена в первоначальном подтверждении Заявки и объявлена CORAL TRAVEL к доплате дополнительно, после получения соответствующей информации от отеля/принимающей компании. Размер доплаты за проживание в праздничный период может составлять от 20 до 1000 у.е. на человека. Эта доплата является обязательной, так как является условием проживания гостя в отеле в праздничный период. Рекомендуем предупреждать туристов при бронировании тура о данных обстоятельствах. Отказ от внесения доплаты приравнивается к аннуляции Заявки.
ВНИМАНИЕ:

1. За переписку и аннуляцию ранее выписанных авиабилетов на рейсах регулярных авиаперевозчиков взимаются удержания. Размер удержаний просьба уточнять у сотрудников индивидуально по каждой заявке.
2. Внесение ЛЮБЫХ изменений в заявки, забронированные по акции «Раннее бронирование» (имя, фамилия, дата рождения, период пребывания, количество туристов и пр.) в подтвержденную заявку считается аннуляцией подтвержденного тура. Новая заявка подтверждается только «по запросу» и при наличии свободных мест в отеле.


